CENTRALE MAGASINS 5

04 30 08 19 30 Bleu Libellule

TAPER ¢ @ A CONTACTER

EN CAS
YooBic D’URGENCE

SUIVI DE LIVRAISON - Contacter le service YOOBIC " .
client au 04 30 67 67 67 et taper 4 livraison ivraison@cspgroupe.com

Suivi, livraison directe et commande client

Configuration du magasin, version concept, Mobilier, ouverture, rénovation

Prestations de service, entretien magasin (clim. rideux, portiques, vitrines..

Communication, Visuel, PLV, PAM, OP locales

Modification Merchandising Implantation nouveauté

g:rl';ﬁgrcz (o]V} YOOBIC [elVR servicecommercial@cspgroupe.com

Questions OP commerciales, plan OP, code PROMO. nuanciers et fidélité

Questions produits, My beauty Campus

Informatique (o]V) YOOBIC [el¥R supportinformatique@cspgroupe.com

Pb de connexion, panne informatique
Autres demandes informatique que les pannes hotline@cspgroupe.com

Informatique

Ressources

humaines .
Ressources humaines ou Mail direct de votre chargé RH

Administration du personnel / paie

Pour toute demande non urgente, merci de passer par le formulaire Yoobic.
Pour toutes questions concernant la vie commerciale de votre magasin, merci de vous rapprocher de votre DCR.



Q‘ CENTRALE MAGASINS
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YOOBIC

' Probleme réappro, stock, ruptures, dotation

/
Bleu Libellule
A CONTACTER

EN CAS
D’URGENCE

04.30.08.19.28 (el YOOBIC [elsl comptabilité@cspgroupe.com
Cloture, écart de caisse, dépot

Impayés, recouvrement, problemes bancaires, carte dépot, domiciliation, monnaie,

changement de compte bancaire

Contrédle
de gestion

Questions sur reporting, inventaire

Juridique
i >

Conflit, litige juridique

YOOBIC ou serviceweb@cspgroupe.com
Questions concernant le site internet et I'appli mobile

Référencement
YOOBIC ou referencementmag@cspgroupe.com

Demande d’aide au référencement ou déférencement produits dans votre boutique,
suggestion de référencement, questionnement autour des lancements produits

YOOBIC ou l.leroux@cspgroupe.com
Questions sur les prix, descente tarifaire

Pour toute demande non urgente, merci de passer par le formulaire Yoobic.
Pour toutes questions concernant la vie commerciale de votre magasin, merci de vous rapprocher de votre DCR.




